REGULAMIN KORZYSTANIA Z EM-KARTY
PKS w STRZELCACH OPOLSKICH S.A.

. EM-karta jest plastikowa, zblizeniowg kartg chipowg, zawierajgcg dane pasazera
oraz elektroniczng informacje o zakupionym bilecie miesiecznym.

. EM-karte otrzymuje pasazer, ktory korzysta w PKS Strzelce Op. S.A. z przejazdow
na podstawie biletu miesiecznego. EM-karta jest wtasnoscig PKS Strzelce Op. S.A.
i podlega zwrotowi do kasy biletéw miesiecznych (dworzec autobusowy) w
momencie zaprzestania korzystania z przejazdow.

. Pierwszg EM-karte pasazer otrzymuje bezptatnie. EM-karta starannie uzytkowana
moze stuzy¢ pasazerowi przez kilka lat. EM-kartg moze postugiwac sie wytacznie
osoba, na ktorg zostata ona wydana.

. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty EM-karty, nalezy zgtosic sie

do kasy biletowej w celu wydania duplikatu EM-karty oraz zablokowania karty starej
wraz z aktualnym biletem miesiecznym (paragonem). Koszt brutto wydania
duplikatu EM-karty wynosi 10 zt (stownie: dziesiec zi).

. Do przejazdu uprawnia tgcznie posiadanie przy sobie:

-biletu miesiecznego w formie papierowej (paragonu fiskalnego),

-waznej EM-karty z zapisanym na niej aktualnym biletem miesiecznym,
-dokument identyfikacyjny pasazera i dokument uprawniajgcy do biletu ulgowego
Pasazer nie moze korzystac z przewozu tylko na podstawie jednego z tych
elementow. W przypadku braku jednego z nich zobowigzany jest zakupi¢
jednorazowy bilet uprawniajgcy do przejazdu danym kursem.

. W razie utraty, zagubienia lub zniszczenia biletu w formie papierowej (paragonu
fiskalnego) pasazer traci prawo do dalszego korzystania z przejazdow i powinien
wykupi¢ bilet miesieczny ponownie.

. Przy zwrotach naleznosci za niewykorzystany bilet miesieczny nalezy bezwzglednie
okazac paragon tgcznie z EM-karta.

. W chwili zakupu biletu miesiecznego prosimy pasazerow o zwrécenie szczegolnej
uwagi na prawidtowe okreslenie petnej nazwy przystanku wyjazdowego i
docelowego ze wskazaniem ewentualnego przystanku przesiadkowego.

. EM-karta wydana po raz pierwszy musi by¢ zaprogramowana w kasie biletow
miesiecznych PKS w Strzelcach Opolskich SA. Natomiast kolejny bilet miesieczny
moze byc¢ juz nabywany u kierowcy bezposrednio w autobusie lub w kasie biletow
miesiecznych.



10. U kierowcy mozna zakupi¢ jedynie bilet miesieczny identyczny z tym, jaki pasazer
posiadat w okresie poprzedzajgcym zakup. Zmian w EM-karcie mozna dokonywac
tylko w kasie biletow miesiecznych.

11. W przypadku gdy pasazer nie zakupi biletu miesiecznego przez dwa miesigce
kalendarzowe kolejny bilet bedzie musiat ponownie zakupi¢ w kasie biletéw
miesiecznych.

INSTRUKCJA OBSLUGI EM-KARTY

1. Podczas wsiadania przednim wejsciem do autobusu pasazer obowigzkowo
rejestruje swoj przejazd poprzez przytozenie EM-karty (na okoto 2 sekundy) do
czytnika znajdujgcego sie w gornej czesci bileterki.

2. Rejestracja kartg jest wazna, gdy bileterka wyda pojedynczy sygnat akceptujgcy
dane zawarte na karcie. Nie zarejestrowanie przejazdu kartg traktowane jest jako
jazda bez waznego biletu. Za przejazd taki pobierana jest optata karna wg
obowigzujgcego cennika.

3.Jazda bez zarejestrowanego przejazdu (bez przytozenia karty do czytnika) bedzie
traktowana jako jazda bez waznego biletu.

4. Podczas kontroli rewizorskiej pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na
wezwanie kontrolujgcego EM-karte oraz paragon fiskalny (papierowy bilet)
wraz z dokumentem tozsamosci, a w przypadku biletow objetych ulgg
ustawowg rowniez dokument uprawniajgcy do ulgi.

6. Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajgcy do
przejazdu danym kursem w przypadku gdy:
- nie posiada przy sobie waznej EM-karty,
- nie posiada przy sobie biletu papierowego (paragonu fiskalnego),
- lub proba rejestracji przejazdu EM-kartg zakonczyta sie jakimkolwiek
komunikatem o braku uprawnien do przejazdu na danym kursie.

7. EM- karta nie wymaga specjalnych warunkow przechowywania, jednakze
nie zaleca sie:
- zginania karty,
- przetrzymywania karty w niskich temperaturach (ponizej 4° C),
- poddawania karty dziataniu wysokich temperatur (powyzej 50° C),
- trzymania karty w miejscach powodujgcych jej odksztatcenie.

8. Niniejszy regulamin dostepny jest w kasach biletowych i na stronie
internetowej www.pks.strzelceop.pl

9. Pasazer zainteresowany EM-kartg poprzez podanie swoich danych
osobowych wyraza zgode na ich przetwarzanie i wykorzystanie przez PKS
w Strzelcach Op. S.A. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.


http://www.pks.strzelceop.pl/

